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Dr. Tomori Pal ykezelési és panaszkezelési szabalyzat

Az Eléadomiivészi Jogvédo Iroda Egyesiilet (a tovabbiakban: ,,EJI” vagy ,,Egyesiilet”) Elndksége —
figyelemmel a szerz6i jogok ¢€s a szerz6i joghoz kapcsolodo jogok kozos kezelésérdl szolo 2016. évi
XCIII. torvény (a tovabbiakban: ,,Kjkt.”) 47.§ rendelkezéseire — a tagjai, az EJI altal képviselt
eléadomiivészek és orokoseik, illetve az EJI-vel kolcsonds képviseleti szerzodést kotott kozos
jogkezeld szervezetek altal (a tovabbiakban egyiittesen: ,Jogosultak™) eldterjesztett ligyek és
panaszok hatékony és gyors kezelése céljabol az alabbiak szerint hatarozza meg az EJI tigykezelési
¢és panaszkezelési szabalyzatat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”).

1. A Szabalyzat célja és hatalya

1.1. A Szabalyzat célja, hogy a Jogosultak egyszeriien és gyorsan, az igényeiknek leginkabb
megfelel6 modon fordulhassanak tligyeikkel és panaszaikkal az Egyesiilethez.

1.2. A jelen Szabalyzat kiterjed kiilondsen:

a) a jogkezelési megbizassal,

b) a jogkezelési megbizas felmondasaval,

) a kozos jogkezelés elleni, a Kjkt. 18. §-ban szabalyozott elézetes tiltakozassal,

d) a tagsagi szabalyzattal,

e) a jogdijak beszedésével, a levonasokkal és a jogdijak felosztasaval kapcsolatos minden
olyan iigyre, amelyben
i) a Jogosult vagy mas az EJI tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast kér, illetve

amikor a megkeresés az EJI altal kezelt valamely jogosulti, felosztéasi, vagy a végzett
felhasznalasra vonatkozo adat ellendrzésére iranyul (ligykezelési szakasz);

i) aJogosult az EJI iigykezelésével nem ért egyet, illetve allaspontja szerint az EJI nem
a mikodésére vonatkozo hatalyos szabalyok (jogszabalyok, valamint az EJI bels6
szabalyai) szerint jart el és ezzel kozvetleniil vagy kozvetve megsértette a Jogosult
érdekét (panaszkezelési szakasz).

1.3. Kétség esetén a Jogosult megkeresésére a panaszkezelés rendelkezéseit kell alkalmazni.

14, A jelen Szabalyzatban meghatarozott panaszeljaras nem alkalmazhatdo azokban a
kérdésekben, amelyek tekintetében az Alapszabaly szerint az Egyesiilet kiildottgytilése vagy
elndksége rendelkezik hataskorrel, vagy amelyre az Egyesiilet Alapszabalya, illetve
Felosztasi Szabalyzata kifejezetten eltérd eljarasi szabalyok alkalmazasat irja eld.

2. Az ligykezelés és a panaszkezelési eljaras alapelvei

2.1. Az eljaras gyorsasaga
Az el6terjesztett ligyet vagy panaszt az EJI, annak gazdasagi stlyara, tovabba a soron
kovetkezo felosztasi hataridok betartasahoz sziikséges adminisztrativ 1épésekre, feladatokra
is tekintettel, az tigyben vagy panasszal nem érintett jogosultak érdekeire is figyelemmel,
gyorsan vizsgalja ki.

2.2. Egyuttmiikodési kotelezettség
Az tigyek és panaszok kezelése soran az EJI és a Jogosult az adott helyzetben téle altalaban
elvarhato, egylittm{ikodé magatartast tantsit, megadja a masik félnek az eljaras
lefolytatasdhoz sziikséges tajékoztatast.
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Diszkriminacio tilalma

Az EJI az ligyek ¢s a panaszok kezelése soran a Jogosultak kdzott nem tehet kiilonbséget
aszerint, hogy a Jogosult eléadomiivészi jogait milyen jogviszony alapjan képviseli.
Ingyenesség

Az ligykezelési és panaszkezelési eljaras a Jogosult szamara ingyenes.

Az ligykezelés szabalyai

Az ligy irasbeli bejelentése

A Jogosult az tigyét elsdsorban irasban jelentheti be az EJI-nek. Az ligy elektronikus uton is
benyujthato az info@eji.hu e-mail cimre — a Jogosult altal korabban regisztralt elektronikus
levelezési cimérdl kiildott — elektronikus levél utjan.

A bejelentésben meg kell jelolni

a) az érintett Jogosult azonositasahoz sziikséges adatokat (név, sziiletési idd, lakhely, illetve
sz€khely),

b) annak megjelolését, hogy a Jogosult milyen médon kivan kapcsolatot tartani az EJI-vel a
igykezelési eljaras alatt, kiegészitve a kapcsolattartdshoz sziikséges adatokkal (példaul
levelezési cim, e-mail cim, telefonszam),

C) az gy részletes leirasat és annak egyértelmii megjelolését, hogy a Jogosult milyen
intézkedés meghozatalat varja az EJI-t6l,

d) az tigyben érintett eléadomiivészi teljesitmény azonositasara szolgald adatokat.

A bejelentéshez csatolni kell az tigyben kért intézkedést alatamasztd okirat madsolatat,
kivéve, ha az az EJI rendelkezésére all, amely esetben e koriilményre a megkeresésben
hivatkozni kell.

Az EJI az irasbeli bejelentést a 3.1.1 - 3.1.2 pontok szerinti tartalmi kovetelmények megléte
szempontjabol formailag ellenérzi. Amennyiben valamely sziikséges adat nem keriilt
benyujtasra, az EJI a Jogosultat a beadvany beérkezésétél szamitott harom munkanapon
beliil felkéri a hidny potldsara. A hianypoétlassal érintett valamennyi dokumentum
megérkezésének napjaig az EJI az eljarast felfliggeszti, a hianypotlas ideje az eljarési
hataridébe nem szamit bele.

Az iigy szobeli bejelentése

A Jogosult az tigyét szoban is bejelentheti EJI-nek. Ha az {igy elintézése elérelathatdan egy
munkanapnal hosszabb 1d6t vesz igénybe vagy olyan adatok feldolgozasat igényli, amelyek
nem allnak az EJI rendelkezésére, az EJI felkéri a Jogosultat az {ligy irdsos bejelentésére.

A bejelentett iigyek nyilvantartasa

Az EJI a bejelentett igyekrdl nyilvantartast vezet. Nem kell nyilvantartasba venni azokat az
igyeket, amelyeket a munkaszervezet legkésébb a bejelentést kovetd munkanap végéig
megoldott.

Az iigyintézési hatarido

Az altalanos tligyintézési hatdridé6 30 nap, tobb jogosultat, nagymennyiségii adat
feldolgozasat, vagy informatikai fejlesztést igényld ligyekben 60 nap. Kivételesen Osszetett
igyben az EJI —az Elnokség tajékoztatasa mellett — legfeljebb 90 napos iigyintézési hataridot
is megallapithat. Az iligyintézési hatdridét ezen beliil az EJI az iligy valamennyi
koriilményére, igy kiillondsen az érintett Jogosultak, illetve rogzitett eldadasok szamara,
valamint az ligy megoldasahoz sziikséges informatikai megoldasokra figyelemmel allapitja
meg. A hataridé megallapitasa soran figyelemmel kell lenni a kdzos jogkezeléssel érintett
mas jogosultak jogos érdekeire is.
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Ha az ligy elintézéséhez a Jogosult ismételt megkeresése vagy harmadik személy, igy
kiilondsen hatdsag vagy jogkezeld szervezet megkeresése sziikséges, az ligyintézési hataridod
a megkeresés eredményes lezarasaig sziinetel.

Az ligy lezarasa érdemi intézkedés nélkiil

Ha a 3.1.3. pont szerinti hianypotlas vagy a 3.4.2. pont szerinti megkeresés soran a Jogosult
30 nap elteltét kovetden sem bocsatja az EJI rendelkezésére az iigy elintézéséhez
nélkiilozhetetlen informaciot, illetve teszi meg az iigy elintézéséhez nélkiilozhetetlen
intézkedést, a Jogosultat 15 napos pothataridd tiizésével fel kell hivni a hianyzo informacio
vagy intézkedés potlasara. A pothataridé eredménytelen elteltét kovetden az EJI az tigyet
érdemi intézkedés nélkiil lezarja. Erre a tényre a Jogosult figyelmét a pothataridé tiizésével
egyidejileg fel kell hivni.

Amennyiben a Jogosult a hidnyz6 informacidt vagy intézkedést a pothataridd elteltét
kovetden potolja, az ligyet Gjraindultnak kell tekinteni, amellyel egyidejiileg az ligyintézési
hataridok is ujraindulnak.

Az ligy lezarasa érdemi intézkedéssel vagy a kért felvilagositas megadasaval

Az EJI az ligyben hozott érdemi intézkedésérol megfelelden tajékoztatja a Jogosultat, illetve
megadja szamara az tigyben kért felvilagositast.

Jogorvoslat

Ha a Jogosult az iigy elintézésének modjaval vagy eredményével nem ért egyet, az arrdl vald
tudomasszerzést kovetden panasszal élhet. Ebben az esetben a tovabbi eljarasra a
panaszkezelés szabalyait kell alkalmazni.

A panaszkezelés szabalyai

Panasz benyujtasa

A Jogosult panaszat irasban jelentheti be az EJI-nek. A panasz elektronikus uton is
benyujthato az info@eji.hu e-mail cimre — a Jogosult altal korabban regisztralt elektronikus
levelezési cimérdl kiildott — elektronikus levél utjan. Szabalyosan eldterjesztettnek kell
tekinteni a Jogosult altal szoban eléadott panaszt is, ha azt az EJI irasba foglalja és a Jogosult
azt alairja.

A panaszban meg kell jelolni

a) az érintett Jogosult azonositasahoz sziikséges adatokat (név, sziiletési id6, lakhely, illetve
székhely),

b) annak megjelolését, hogy a panaszos milyen modon kivan kapcsolatot tartani az EJI-vel
a panaszkezelési eljaras alatt, kiegészitve a kapcsolattartashoz sziikséges adatokkal
(példaul levelezési cim, e-mail cim, telefonszam),

C) a panasz részletes leirasat és annak egyértelmii megjelolését, hogy a panaszos milyen
intézkedés meghozatalat varja az EJI-t6l,

d) a panasszal érintett eldadomiivészi teljesitmény azonositasara szolgal6 adatokat.

A panaszhoz csatolni kell a panaszt alatamasztd okirat masolatat, kivéve, ha az az EJI
rendelkezésére all, amely esetben e koriilményre a megkeresésben hivatkozni kell.

Az EJI a panaszt a 4.4. pontban foglalt dontés-el6készités megkezdése elott a 4.1.2., illetve
4.1.3. pontok szerinti tartalmi kovetelmények megléte szempontjabol formailag ellenérzi.
Amennyiben a panaszban az emlitett pontokban meghatarozott valamely adat vagy
Szamitott harom munkanapon beliil felkéri a hiany potlasara. A hianypotlassal érintett
valamennyi adat, illetve dokumentum megérkezésének napjaig az EJI a panaszkezelési
eljarast felfiiggeszti, a hidnypotlas ideje az eljarasi hatariddbe nem szamit bele.
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A panasz nyilvantartasa

Az EJI a beérkezett panaszokrdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza a Jogosult nevét, a
panasz targyat, valamint benytjtasanak idépontjat.

A panaszeljaras lezarasa érdemi biralat nélkiil

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon Jogosult altal tett ismételt panasz, illetve a
nyilvanval6an alaptalan panasz vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgalatanak melldzésérol
az Igazgato dont, a dontésrdl a Jogosultat tajékoztatni kell.

Ha az irasbeli panasz benyujtoja a 4.4.2. pont szerinti ismételt felhivas ellenére sem potolja
a tényallas olyan hianyossagait, illetve nem nyujt az EJI részére tovabbi olyan informaciot,
amelyek nélkiilozhetetlenek a panasz elbirdlasdhoz, a panaszeljardas a pothataridd
eredménytelen elteltével, elbiralas nélkiil megsziinik. A panaszeljaras elbiralas nélkiili
megsziinése esetén a panasz Ujra benyujthatd, mely esetben a hataridok gjraindulnak.

Elbiralas nélkiil megsziinik a panaszeljaras abban az esetben is, ha a Jogosult a panaszt az
eljaras meginditasat kovetden, de az érdemi dontést megeldzben irdsban visszavonja.

Panasz elbiralasanak elokészitése

Ha a panasz érdemi elbirdlasdhoz sziikséges, az EJI tovabbi, a panasz elbiralasa
szempontjabol 1ényeges informaciokat kérhet barmely Jogosulttol, illetve harmadik
személytol, igy kiilondsen hatdsagtol vagy jogkezeld szervezettdl. A panaszkezelési eljaras
a bekért adatok EJI részére torténd atadasaig sziinetel.

Ha a panaszos a tényallast nem egésziti ki, az EJI a panasz megtételét kovetd legkésdbb 45
nappal irdsban tajékoztatja a panaszost arrdl, hogy a panaszt a rendelkezésére allo adatok
alapjan fogja elbiralni, egyben megfeleld pothataridot ad a tényallas kiegészitésére.

Az Igazgato a panasz benyujtasat, illetve, ha erre sor keriil, a 4.1.4., 4.4.1. és 4.4.2. pontok
szerinti eljaras eredményes lezarast kovetd 5 munkanapon beliil megallapitja azokat a
panaszban nem szerepld, de az érdemi biralat szempontjabdl relevans iratok és adatok korét,
amelyet a Jogdijbizottsag szdmara at kell adni. Az Igazgat6 a jelen pont szerinti dontés-
elokészitési feladatok elvégzésére legfeljebb 60, kivételesen Osszetett ligyben legfeljebb 90
napos hatariddt allapithat meg.

A panaszt ¢és a 4.4.3. pont szerinti egy¢b iratokat és adatokat az EJI Igazgatdja a 4.4.3. pont

szerinti dontés-elokészités eredményes lezarasat kovetd 5 munkanapon beliil terjeszti eld

érdemi biralatra a Jogdijbizottsag szdmara. A panasz megtargyalasat a Jogdijbizottsag soron

kovetkezd iilésének napirendjére kell felvenni.

A panasz elbiralasa

A panasz érdemi elbiralasa az dsszes lényeges koriilmény, igy kiilondsen a Jogosult altal

benyujtott panasz figyelembevételével torténik.

A panaszt a

a) hangfelvételeket, illetve a zenemiivészeket, tancmiivészeket €s artistamiivészeket érintd
iigyben az EJI Zene- és Tancmiivészek Jogdijbizottsaga,

b) audiovizualis felvételeket, illetve a szinmiivészeket érint6 tigyben az EJI Szinmiivészek
Jogdijbizottsaga (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Jogdijbizottsag”),

birélja el.

A panasz érdemi elbiralasa eredményérdl, tovabba sziikség esetén a panasz orvoslasanak

modjarol és hataridejérdl az EJI az érintett Jogosultat a dontés meghozatalat kovetd 5

munkanapon beliil irdsban tajékoztatja.

A panasz orvoslasanak hatarideje

Ha a panaszt a Jogdijbizottsag alaposnak talalja, igy megallapitja a panasz orvoslasanak

madjat és annak hataridejét is. A panasz orvoslasanak modjat és hataridejét a Jogdijbizottsag

a panasszal érintett iigy valamennyi koriilményére, igy kiilondsen az érintett Jogosultak,
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illetve rogzitett eldadasok szamadra, a rendelkezésre all6 informatikai megoldasokra, tovabba

a kozos jogkezeléssel érintett mas jogosultak jogos érdekeire is tekintettel allapitja meg.

Jogorvoslat a panasz érdemi elbiralasaval szemben

Ha a Jogosult a Jogdijbizottsag dontésével nem ért egyet, a dontés kézhezvételétdl szamitott

15 napon beliil irasbeli kérelemmel fordulhat az EJI elndkéhez a dontés feliilvizsgalata

érdekében.

a) Ha a Jogosult a kérelmében jogszabalynak vagy az EJI valamely belsé szabalyzatanak a
megsértésére hivatkozik, az EJI elndke a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil az EJI
elnoksége elé terjeszti.

b) Ha a Jogosult a kérelmében jogszabalynak vagy az EJI valamely belsé szabalyzatanak
megseértésére nem hivatkozik, az EJI elnoke a kérelmet — az liggyel kapcsolatban az EJI
rendelkezésére allo valamennyi informacié mérlegelése alapjdn — az elndkség elé
terjesztheti vagy elutasithatja.

c) Az EJI elndkének a 4.7.1. b) pont szerinti kérelmet elutasitd hatarozataval szemben az
EJI szervezetén beliil tovabbi jogorvoslatnak nincs helye.

A jogorvoslati kérelmet az elndkség soron kovetkezO iilésének napirendjére kell tiizni.
Hatarozataban az EJI elnoksége a Jogdijbizottsag dontését fenntarthatja vagy modosithatja.
Az EJI elnokségének jelen pont szerinti hatarozataval szemben az EJI szervezetén beliil
tovabbi jogorvoslatnak nincs helye.

Az elnokség 4.7.2. pont szerinti dontésérdl az EJI az érintett Jogosultat a dontés
meghozatalat kovetd 5 munkanapon beliil irasban tajékoztatja.

A jogorvoslati kérelmek benytjtasara, Kivizsgalasara, elbiralasara, hianypotlasra a
panaszkezelési eljaras szabalyait megfelel6en kell alkalmazni.

Kelt: Budapesten, 2022. marcius 10. napjan

Igazolom, hogy az Ugykezelési és Panaszkezelési Szabdlyzat egységes szerkezetbe foglalt szévege
megfelel az Elndkség 2022. mdrcius 10. napjan tartott hatdrozatképes iilésén a vonatkozo
jogszabalyok és az Egyesiilet belsé szabalyainak megfelelo alkalmazasaval elfogadott, a modositasok
napjan hatalyos tartalomnak.

dr. Tomori Pal
igazgato
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