Visszatéritési Tajékoztatd!

az egyes lres hordozék araba beépitett, atharitott maganmasolasi dijat megfizetd, professzionalis
alkoto tevékenységet folytato természetes személyek részére

1. A szerzGi jogi szabalyozas rovid ismertetése

A tajékoztatd targydra vonatkozo jogi kovetelményeket a szerz8i jogrél szolé 1999. évi LXXVI. torvény
szabdlyozza, amelyet a tovabbiakban Szjt. réviditéssel hivatkozunk. Az Szjt. szabdlyait a hazai és (az
Eurdpai Unio Birdsaga altal kialakitott) eurdpai jogértelmezési gyakorlat keretei kozott kell alkalmazni.

Az Szjt. szabalyozza az Un. magancélu mdsolatkészités szabad felhasznalasanak jogintézményét. Ennek
alapjan természetes személy magdancélra a m(irGl és a szerz6i jog altal védett mas teljesitményrél a
jogosult engedélye nélkiil masolatot készithet, ha az jévedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat
kozvetve sem szolgalja. A masolatot készit6 természetes személy a szabad felhaszndlds
kedvezményezettje. Vannak azonban ez aldl kivételek, az Szjt. szerint példaul nem készitheté igy
szabad mdsolat szoftverrél, adatbazisrdl, kottardl, nem vehetd fel a mi el6addsa. Ugyancsak tilos
teljes konyvet, folydiratot, napilapot lemasolni.

Szabadon készithet6 azonban magancélra mdsolat példaul:

- zenemlivek hangfelvételeirdl;

- irodalmi muvekrél, hangoskonyvekrél,

- filmekrdl, radio-televizié mlisorszamokrol;

- vizualis alkotasokrdl, fotomdvészeti alkotasokrol.

A magancélu szabad masolatkészités nem dijmentes: a szerzdi jog egy un. dijigényt, a maganmasolasi
dijigényt (vagy mds néven lireshordozo-dijigényt) biztosit a jogosultaknak, azért, mert az Szjt-ben
megengedett szabad masolds szamukra vagyoni hatranyt okoz. Ez a dijigény kozvetett és atalany
jellegd:

- adijat nem a masolatot készit6 természetes személy fizeti meg, hanem a masolatkészitésre
alkalmas Ures hordozékat forgalmazé vallalkozas, amelynek lehetdsége van arra, hogy a dijat
beépitse a hordozd araba, és azt a természetes személyekre, azaz a hordozdkat megvasarold
fogyasztokra atharitsa;

- a dijat minden madsolatkészitésre alkalmas hordozéra meg kell fizetni, amely a szabad
felhasznalas kedvezményezettjének mindsilé természetes személy birtokaba kerilhet, és
ezzel lehetévé valik a magancéld masolat készitése.

Amennyiben a maganmasolasi dijigény tovabbi részletszabalyai irant érdeklédik, jelen tajékoztatdn tul
tovabbi forrdsokbdl is tud tajékozddni. (Pl. ProArt Kézikbnyv a szerz6i jog érvényesitéséhez:
http://www.szerzoijogikezikonyv.hu/#oldal/1/12)

L A dijvisszatéritési tajékoztatd a Gazdasdagi Versenyhivatal altal folytatott VJ 15/2014. sz. eljdrasban az eljarast
lezaro kotelezettségvallalds teljesitése kdrében késziilt és azt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz torténd benyujtast
kévetden tesszik kozzé.



2. A maganmasolasi dijakra vonatkoz6 dijszabas

A maganmasolasi dijigény a zeneszerz6k, zeneszovegirdk, irodalmi szerz6k, elGadémiivészek,
hangfelvétel-kiaddk, vizualis alkotok, filmes alkotdk és filmelGallitdk igénye. A dijigényt e jogosultak
javdra minden orszagban koz0s jogkezelS szervezetek érvényesitik.

Magyarorszagon ezek a kdzos jogkezel6 szervezetek a kovetkezbk:

- ZeneszerzGk, szovegirdk, irdk: Artisjus Magyar SzerzGi Jogvéds Iroda Egyesilet,
www.artisjus.hu

- El6addémlivészek: EIGaddmlivészi Jogvéd6 Iroda Egyesiilet, www.eji.hu

- Hangfelvétel-kiadok: Magyar Hangfelvétel-kiaddk Szovetsége Kozos Jogkezel6 Egyesiilet,
www.mahasz.hu

- Vizudlis alkotdk: Hungart Vizudlis Alkotdok Ko6zos Jogkezel6 Tarsasaga Egyesiilet,
www.hungart.org

- Filmes alkotdk és elGalliték: Filmjus Filmszerz6k és ElGallitok SzerzGi Jogvédd Egyesiilete,

www.filmjus.hu

A dijakat egyablakos lgyintézés keretében az Artisjus szedi be, de a dijak megallapitasaban mind az 6t
szervezet részt vesz, azok felosztasat és kifizetését pedig mind az 6t szervezet 6nalldan végzi.

Azt, hogy dijakat mely Ures hordozékra (pl. tires CD és DVD lemezekre, memoriakartyakra stb.) és
milyen 6sszegben kell megfizetni, az Artisjusnak a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala altal egyeztetett,
igazsagligyi miniszter altal jovahagyott, a Hivatalos Ertesit6ben kozzétett dijszabdsa tartalmazza. A
dijszabas mind a dij megfizetésének egyéb feltételeit, mind a tdjékoztatod targyat képezé visszatérités
alapvet6 feltételeit meghatdrozza. Az dij megfizetését a hordozdra ragasztott, azonositast lehet6vé
tevé hologramos matrica, vagy a hordozd IMEIl szdma igazolja, ezeket az adatokat az Artisjus
nyilvantartja.

A 2017-es évre az U17-jel(i dijszabast kell alkalmazni, amely itt érhet§ el:

http://www.artisjus.hu/wp-content/uploads/2017/01/Jogdijkozlemeny U 2017.pdf

A beszedett dijakat az Artisjus az Szjt. altal meghatarozott aranyban el8szor a dijra jogosult jogosulti
csoportok (zenei szerz6k, vizualis szerzok, filmes szerz6k, el6adémlivészek, hangfelvétel-elGallitok)
kozOtt osztja meg ugy, hogy a megfelel6 dijrészeket atadja az altala nem képviselt jogosultak fenti
kozos jogkezel6 szervezeteinek (valamint a dijak jogszabalyban meghatdrozott 25%-os részét a
Nemzeti Kulturalis Alapnak). E szervezetek azutdn a dijakat a jogosultak kozott sajat felosztdsi
szabadlyzatuk szerint osztjak fel. A felosztasi szabalyzatok nyilvanosak, minden szervezet honlapjan
elérhetéek. A dijak felosztdsa és kifizetése a dijak beszedését kovetd évben az egyedi jogosultak
részére megtorténik.

3. A maganmasolasi dij visszatéritése

A magdnmasolasi dijat a jogosultak altal elszenvedett vagyoni hatranyok részbeni kompenzalasara
atalany jelleggel meg kell fizetni minden olyan lres hordozé utan, amely masolatkészitésre alkalmas,
és amely a szabad felhasznalds kedvezményezettjének, vagyis természetes személynek a
rendelkezésére allhat. A dijat az Artisjus a dijszabdsban nevesitett, Magyarorszagon forgalomba keriil6
Ures hordozékra, a dijszabasban meghatdrozott 6sszegben érvényesiti. A megfizetendd dij mértékét a



dijszabasban meghatarozottakhoz képest csokkenti, ha a dijat a hordozd gyartdja, importére vagy
forgalmazdja az Artisjusszal kotott kedvezményes megdllapodas alapjan fizeti.

Abban az esetben, ha egy lires hordozot igazoltan nem a szabad felhasznalas kedvezményezettjének,
azaz természetes személynek bocsatanak a rendelkezésére, hanem azt egy vallalkozas (szervezet)
haszndlja a sajat professzionalis tartalmainak tarolasara, a dijat nem kell megfizetni. Azt, hogy ezt a
kortlményt hogyan kell igazolni, a dijszabds hatdrozza meg. (ll. fejezet 3.3. és 3.4. pont)

Ha a hordozét professzionalis célokra hasznalé vallalkozas (szervezet) olyan lires hordozot vasarol meg,
amelyre a maganmadsolasi dijat mar megfizették, a dijat szintén a dijszabasban meghatarozott
feltételek mellett igényelheti vissza. Ez a dij visszatéritésének professzionalis, vallalkozasokra
(szervezetekre) vonatkozd esete, amelynek feltételeit a dijszabas Il. fejezet 3.6. pontja hatarozza meg.

A jelen tajékoztatonak a fenti két visszatéritési eset ismertetése nem targya.

Van azonban egy harmadik, ugyancsak feltételekhez kotott visszatéritési esetkor is, az alabbiakban
errél lesz sz6.

A dij atalany jellegébdl adéddan, ha a hordozé a maganmasolas kedvezményezettje, azaz természetes
személy birtokaba keriil, a dij visszatéritésére fGszabalyként nincsen lehetGség az Szjt. és az Eurdpai
Unié Birdsag itélete? szerint, mivel a természetes személy a hordozdt viélasztdsa szerint
maganmasolasra is hasznalhatja.

Szintén az atalany jelleg kovetkezménye, hogy az sem érinti a dijigény fennallasat, és nem is jelent
alapot a visszatéritésre, ha a hordozdra a természetes személy a szabad maganmasoldssal érintett
tartalmon tul mas, a szerzGi jog altal nem védett tartalmat masol (pl. levelezések, szerz6i jog altal nem
védett — példaul csaladi, személyes — fotdk, videofelvételek, Gizleti megbeszélésrél vagy egy elGadasrol
készitett jegyzetek stb.).

2017. évt6l a dijszabasban biztositott kivétel, ha a hordozot olyan professzionalis alkoté tevékenységet
folytatd természetes személy haszndlja, aki megfelel6 mddon igazolja, hogy a hordozd végsé
hasznalata nyilvdnvaléan a szabad felhasznalds kdrébe tartozé masolas esetkérén kiviil esik®, azaz

- arra kizardlag sajat, professzionalis, szerz6i jog altal védett tartalmait masolja és

- a hordozot az Szjt. altal a szabad felhasznalas korbe tartozé masolatkészitésre nem haszndlta és nem
is fogja hasznalni. Ebben az esetben a dij visszatéritésének feltételeit a dijszabas Il. fejezetének 3.8.
pontja hatarozza meg.

A jelen tajékoztatdban a visszatéritésnek ezt az esetét ismertetjiik.

4. A professziondlis alkotétevékenységet folytato természetes személy részére torténd visszatérités
4.1. A visszatéritésre jogosult személyek kore (dijszabas Il. fejezet 3.8.1. pont)

A dijszabas Il. fejezetének 3.8. pontja alapjan az lres hordozdé araba foglalt, megfizetett jogdij
visszatéritése utjan mentesiilhet a maganmadsolasi dij megfizetése alél az lires hordozo olyan, az Szjt.
35. § (1) bekezdésében masolat készitésére feljogositott személynek, azaz természetes személynek
mindsulé végfelhaszndléja, aki az lires hordozét kizardlag a sajat alkotd tevékenysége korében

2 C-467/08. szamu itélet 53-57. bekezdések, elérhetd a www.curia.eu oldalrdl
3(C-521/11. sz. itélet 2. pont, , elérhetd a www.curia.eu oldalrdl
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létrehozott miiveinek és teljesitményeinek rogzitésére, illetve madsolasara haszndlja, és ezt a
kortlményt az Artisjus felé hitelt érdemléen igazolja.

E pont alapjan visszatéritést csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl
eljaré természetes személy, azaz a polgari jog értelmében vett fogyaszté igényelhet.

Ha On a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége kérében eljdré személy, azaz a polgdri
jogi szabdlyozds szerinti vadllalkozds, a dij visszatéritésére a dijszabds II. fejezet 3.6. pontja alapjdn lehet
jogosult.

Fogyasztoként a visszatéritési igény bejelentésére szolgald (irlapon Onnek nyilatkoznia kell arrél, hogy
a visszatérités személyi feltételeinek megfelel, azaz természetes személyként jelenti be az igényt és e
mindségében folytat alkoté tevékenységet, amelynek koérében az lres hordozdéra kizardlag sajat
professziondlis alkotasokat masol.

4.2. A visszatéritési igénnyel érintett hordozok (dijszabas Il. fejezet 3.8.1. pont és az abban
megjeldltek szerint a 3.3.1. és 3.4.1. pont els6 mondata masodik tagmondatanak és a 3.4.2. pont
b.2. pont 6. bekezdésének megfelel6 alkalmazasa)

;;;;;

hordozora is.

A visszatérités feltételeit az Ujrairhaté lires hordozdk esetében az igényl6nek a hordozd teljes
élettartama alatt biztositania, illetve teljesitenie kell.

;;;;; 7

A visszatéritési igény benyujtasara szolgalé Grlapon Onnek nyilatkoznia kell arrél, hogy Gjrairhaté vagy
nem Ujrairhaté hordozdra igényli-e a visszatéritést.

Ha a visszatéritési igénnyel érintett hordozé Ujrairhaté, akkor Onnek arrdl is nyilatkoznia kell, hogy a
feltételek teljestilését a hordozo élettartama alatt milyen médon biztositja, valamint, arrdl is, hogy a
hordozét nem adja at mas, a szabad felhaszndlas kedvezményezettjének mingGsil6é személy birtokaba,
illetve, ha ilyen személy birtokdba adja, akkor visszatéritett dijat az Artisjus részére visszafizeti.

,,,,,

fejezet 3.8.1. pont és az abban megjeloltek szerint a 3.6.1. pont a.) alpontja)

Az U17-es dijszabas hatalyahoz igazoddan az Artisjus részére 2017. janudr 1-je utan megfizetett dijak
2017-ben igényelhetGek vissza.

Egy adott évben beszedett jogdijakat ugyanis a kovetkezd évben az érintett jogosultaknak fel kell
osztani, és a felosztott jogdijak mar nem térithetdk vissza.

Abban az esetben, ha On egy hordozdt 2017-ben vasarolt meg, és az atharitott dijat a vételarban
megfizette, az egyéb feltételek teljesiilése esetén a dij visszatéritésére akkor lesz jogosult, ha a hordozé
forgalmazdja a maganmadsolasi dijat az Artisjushoz 2017-ben be is fizette.

Ezért a 2017-ben vasarolt hordozé esetében a dij visszatéritése iranti igényt 2017-ben kell bejelenteni.

;;;;; 7

A visszatéritési igény bejelentésére szolgalé (rlapon OntSl megkérdezziik azokat az adatokat, amelyek
alapjan ennek a feltételnek a teljesiilését meg tudjuk allapitani, és az On részére ennek eredményét
jelezzik.



4.4. A visszatérités hordozok megszerzésére, a dij megfizetésére és 6sszegére vonatkozo feltételei
(dijszabas Il. fejezet 3.8.1. és 3.8.2. pont a.) és b.) alpont)

illetve nyugta) alapjan allapitja meg az Artisjus.

A visszatéritési igény alapjan az Artisjus csak azt a dijat és olyan Gsszegben tériti vissza, amelyet és
amilyen Osszegben azt a dij fizetésére kotelezett megfizette, és amelyet a visszatéritést igényld
személyre at is haritott.

Ha a dijfizetésre kotelezett a dijszabasban meghatarozott dijhoz képest kedvezményes dijat fizetett,
akkor csak a ténylegesen megfizetett kedvezményes dij 6sszeg térithetd vissza.

A dij atharitasanak megtorténtét a benyujtott okiratok, és a szdmlan, illetve nyugtan feltlintetett ar
igazolja. Ha a hordozé eladasi ara alacsonyabb, mint az adott hordozéra megfizetett maganmasolasi
dij, akkor a megfizetett dijat nem térithetd vissza, mivel azt a forgalmazd/kereskedd nyilvanvaléan nem
haritotta tovabb. Ha a hordozd eladasi ara megegyezik a maganmasolasi dijjal, vagy azt a hordozé
becsiilhet6 piaci ardhoz képest csak csekély mértékben haladja meg, a dijat az Artisjus részére
megfizet6 forgalmazétdl vagy az igényl6t6l tovabbi igazoldst kell az Artisjus-nak beszereznie arra
vonatkozdan, hogy a hordozo értékesitése egészben, vagy részben ingyenesen tortént, és a forgalmazo
kifejezett szandéka csak a magdnmasolasi dij részbeni vagy teljes atharitdsa volt.

;;;;; 7

A visszatéritési igény bejelentésére szolgalé (irlapon Onnek nyilatkoznia kell az alabbiakrdl, illetve be
is kell nydjtania a nyilatkozatdt aldtdamaszto iratokat, dokumentumokat a kovetkez6ek szerint:

- a 2017. évi dijszabas hatdlya ald tartozd Ures hordozd megvasarlasat igazold szamlat vagy egyéb
szamviteli bizonylatot (nyugtat), amely tartalmazza

- az elado vallalkozas teljes cégnevét, vagy az eladd természetes
személy teljes nevét,

- a megszerzett Ures hordozd megnevezését és darabszamat, valamint
- a teljesités (azaz a vasarlas) idGpontjat.
- az érintett hordozdk tételes felsorolasat, valamint ehhez kapcsoldddan

- a hordozén elhelyezett, a maganmadsolasi dij megfizetését igazold, a hordozé azonositasat lehetévé
tevé hologramos cimke sorszamat (a hordozordl eltavolitott hologramos cimkét a visszatéritést
megel6zGen kérjlik benyujtani), vagy, ha a hordozén nincsen hologramos cimke, akkor a hordozé IMEI
azonosité jelét és a hordozd IMEIl azonosité jelét igazold, a hordozérdl készitett digitdlis
fényképfelvételt.

4.5. Avisszatérités hordozék hasznalatara, illetve az azokon régzitett tartalomra vonatkozo feltételei
(dijszabas Il. fejezet 3.8.1. és 3.8.2. pont c.) és d.) alpont)

A dij visszatéritése azt az igényl6t illeti meg, aki igazolja, hogy a hordozét professziondlis alkotd
tevékenységet folytatd természetes személyként haszndlja, és a hordozd végs6 hasznalata
nyilvanvaldan a szabad felhasznalas korébe tartozé masolds esetkorén kivil esik, azaz arra kizardlag
sajat, professzionalis tartalmait mdsolja és a hordozot az Szjt. altal a szabad felhasznalas koérébe tartozd
masolatkészitésre nem hasznalta és nem is fogja hasznalni.
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Az igényl6nek ennek érdekében egyrészt nyilatkoznia kell arrdl, hogy milyen alkotd tevékenységet
folytat, amelynek eredményeként olyan professzionadlis — ebben az értelemben szerz6i vagy
szomszédos jog altal védett — tartalmat hoz létre, amelynek csak és kizardlag 6, vagy kozos alkotas
esetén a masolatot vele kozosen készité alkotdtarsai a jogosultjai. Ezen felll az igénylének igazolnia
kell, hogy a visszatéritési igénnyel érintett hordozéra kizardlag ezek a sajat tartalmak keriilnek.

A dijszabds el8irdsa alapjan a visszatéritési igény benyujtasara szolgald (rlapon Onnek az alabbi
kortulményekre vonatkozd kérdésekre kell majd valaszolnia:

- On milyen alkotd tevékenységet folytat; és
- avisszatéritési igénnyel érintett lires hordozot:
* On asajat alkotd tevékenysége kérében hasznalja, és
= a hordozdén a bejelentés id6pontjdban sajat alkotd tevékenysége sordn
létrehozott m(iveket, illetve teljesitményeket tarol, amelyeknek kizarélag On
a szerzGi és/vagy szomszédos jogi jogosultja;
= a hordozdét nem haszndlja olyan miivek, illetve teljesitmények masolasara,
amelyre vonatkozdan a szerz6i vagy szomszédos jog — akar részben — mas
személyt illet meg;
= ahordozdt nem idegeniti el (nem értékesiti vagy ajandékozza el);
= nem adja mds, a szabad felhasznalas kedvezményezettjének minGsilé
természetes személy birtokdba, illetve olyan intézmények, szervezetek
birtokdaba, amelyek szintén a szabad felhasznalds kedvezményezettjének
mindsulnek (iskolak, konyvtarak, levéltarak, mas archivumok);
= az Ujrairhaté hordozd esetén miként biztositja, hogy a hordozdra késébb se
kerlljon a szabad felhasznalds keretében készithetG, a maganmasolasi
dijigénnyel érintett masolat.

A sajat alkotd tevékenységre vonatkozéan a nyilatkozat megtételénél az aldbbiakat javasoljuk
figyelembe venni: A sajat alkoto tevékenység eredménye a szerzGi és/vagy szomszédos jog altal védett
alkotas, illetve teljesitmény.

A szerzdi jog altal védett alkotds az irodalom, tudomany, mlivészet minden alkotasa, amely a szerzé
szellemi tevékenységébdl fakado egyéni eredeti jelleggel rendelkezik.

A szomszédos jogi oltalom védi az el6adémiivészek el6adasait, a hangfelvételeket, filmeket, és a radio-
és televizié mUisorokat.

SzerzGi jogosult az, aki az egyéni eredeti alkotast létrehozza (pl. ird, zeneszerzG, képzémiivész).

A szomszédos jogi oltalom alatt allo teljesitmény jogosultja el6adas esetén az el6addmlivész,
hangfelvétel vagy film esetén az, aki a felvételt sajat anyagi vagy egyéb erGforrasaival rogziti, vagy a
felvétel elkészitését sajat felelGsségére kezdeményezi (pl. sajat anyagi eréforrasai terhére elkészitteti).

A visszatéritési igény érvényesitését kizarja, ha a hordozdn mas személyek szerz6i vagy szomszédos
joga ald tartozé mivének vagy teljesitményének mdsolata is taldlhaté. gy példaul, ha egy énekes sajat
el6adasardl felvételeket készit, azonban azon ismert slagereket énekel, a visszatéritésre nem lesz
jogosult, hiszen mas szerz6k mdveit rogziti a hordozon.

A visszatéritési igény olyan hordozdra érvényesithetd, amelynek hasznalata a fent emlitett modon
megtortént. Az olyan lres hordozdra vonatkozdan, amely ires allapotban a természetes személy
kedvezményezett rendelkezésére all, a visszatéritési igény nem érvényesithets, mivel az ilyen hordozé
minden tekintetben megfelel a dij megfizetése azon feltételének, hogy a masolatkészitésre alkalmas



és olyan személy birtokdban van, aki ezt az alkalmassagot a szabad felhasznalas keretében ki is
haszndlhatja. A visszatéritési igény ebbdl kdvetkezGen csak olyan, hasznalatban Iév6 hordozdra nyilik
meg, amelyre vonatkozdan a ténylegesen rogzitett tartalomra vonatkozd feltételek teljesitése
igazolhatd.

A visszatéritést igénylé személynek ezt a korilményt az Artisjus felhivasara a hordozd egyedi
bemutatdsa Utjan igazolnia is sziikséges. A visszatéritési igény bejelentésére szolgald (irlapon Onnek
ezért nyilatkoznia kell arrdl, hogy e feltételek teljesiilésének ellenérzését az Artisjus részére — akar a
hordozé egyedi vizsgalatanak és e célbdl torténd bemutatasanak, illetve ahhoz vald hozzajaruldsanak
az Utjan — lehet6vé teszi.

A visszatéritési igény bejelentését kdvetéen fogjuk Ont tajékoztatni arrdl, hogy sziikségesnek tartjuk-e
a hordozo egyedi vizsgalatat.

Ha ez adott esetben sziikséges, akkor On a dijvisszatéritési igények kezelésére szolgald
Ggyfélszolgdlatunkon kiilén id6pontfoglalast kovetSen tudja a hordozét bemutatni.

A hordozérél masolatot nem készitiink, tartalmat nem taroljuk. A hordozé tartalmat az On jelenlétében
és ellen6rzése mellett az Ugyfélszolgdlaton elhelyezett szamitégép segitségével megnyitjuk, és
kollégank szurdéprdobaszerlien ellenérzi azt. A hordozd vizsgalatanak eredményét kollégank kilén
jegyz6kényvben rogziti, amelynek egy példanyat az On részére atadjuk. A vizsgélatot kdveten
természetesen a hordozét is visszaadjuk Onnek.

Py’

A hordozé tartalmanak vizsgalatat megel6z6en Onnek dtadunk egy részletes adatvédelmi téjékoztatot
és a visszatéritési igény bejelentésére szolgadld (irlapon adott nyilatkozatanak megfelel6en a
vizsgalathoz kilon, irdsbeli hozzajaruldsat kérjik.

Az Artisjus a dijszabas rendelkezése szerint koteles a hordozdn rogzitett adatok titokban tartasara, és
a hordoz6 tartalmdanak lemdsolasatdl valé tartédzkodasara.

A visszatéritési eljaras a fentiek szerint személyes adatokat (személyiségi jogokat) érint, ezért az lires
hordozé dij visszatéritésére iranyuld igény csak személyesen érvényesithetd.

4.6. A visszatérités teljesitésének tovabbi feltételei (dijszabas Il. fejezet 3.8.1. pont és visszautalas
utjan a 3.5. pont megfelelen alkalmazva)

Ha a benyljtott visszatéritési igény a dijszabas minden, a jelen tajékoztatéban részletesen
megmagyarazott feltételének megfelel, az Artisjus nyilatkozik arrél, hogy az igényl6re atharitott tres
hordozé dijat visszatériti.

Az Artisjus nyilatkozatdban megjeléli
- a visszatéritésre jogosult személy azonositd adatait;
- a dijat eredetileg megfizets dijfizetésre kotelezett (gyarto, importér, forgalmazd) nevét

- a visszatéritéssel érintett lires hordozd darabszamat és fajtdit a dijszabas szerinti csoportositasban;
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és
- a visszatéritendd dij 6sszegét.

A visszatéritést igényl6 személy részére a visszatéritend6 dijat az Artisjus kdzvetlenil, atutalds utjan
fizeti meg. Ennek érdekében a visszatéritést igényl6 személy belfoldi fizetési szdmla szamat, a szamlat



vezet6 pénzigyi szolgaltatd nevét, valamint azon személyes adatait koteles az Artisjus részére
megadni, amely a részére torténd kifizetés teljesitéséhez a jogszabdlyi elGirasok szerint szilkségesek.

4.7. A visszatéritési igény bejelentésére és Artisjus altali megvizsgaldsara vonatkozé szabalyok

Igényl6:

A visszatéritési igényt az igényld az Artisjus részére a www.maganmasolasidij.hu honlapon regisztralas
és belépés utan elérhet6 elektronikus (irlap kitoltésével jelenti be el6zetesen.

A visszatéritési igény el6zetes elektronikus Uton torténd bejelentésével az igényl6 a visszatéritési igény
bejelentését a dijszabas altal meghatdrozott hatarid6ben azzal teljesiti, ha az elektronikus Grlapot
hidanytalanul, az igényl6t azonositasara alkalmas mddon, a valdsagnak megfelelen tolti ki és azt az
Artisjushoz bekldi.

Artisjus:

Az Artisjus az el6zetes bejelentés beérkezését az igényl6nek 2 munkanapon beliil az igényl6 el6zetes
bejelentésben megadott e-mail cimére kildott elektronikus levélben visszaigazolja.

A visszaigazolasban megjelolt beérkezési id6ponttdl szamitott 15 munkanapon belil az Artisjus az
igényl6 elGzetes bejelentésben megadott e-mail cimére kildott elektronikus levélben nyilatkozik arrdl,
hogy az elGzetes bejelentésben foglalt adatok alapjan — a tovabbi feltételek teljesitését kbvetéen — a
igénybejelentésnek adott egyedi iktatészamat is kozli, valamint visszaigazolja az elGzetes
igénybejelentés altala fogadott tartalmat.

Ha az igény az elGzetes bejelentés alapjan valdszinlsithet6en teljesithetd, akkor az Artisjus tajékoztatja
az igényl6t, hogy

- szlkségesnek tartja-e a hordozé egyedi vizsgdlatat;
Ugyfélszolgalaton id6pontot foglalni;

- visszatéritési igényét irdsban vagy személyesen a dijvisszatéritési igények kezelésére szolgald
Ugyfélszolgdlaton vagy postai Uton, levélben, teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban az
igényl6nek megkildott iktatdszamra hivatkozassal sziikséges megerd@sitenie, egyben be kell
nyujtania az igénybejelentéshez csatolandd okiratokat (igy a szamlat vagy nyugtat) eredetiben
vagy hiteles masolatban, és a hordozérdl eltavolitott hologramos cimkét;

- irasbeli bejelentéséhez csatolnia szlikséges a visszatérités kifizetéshez sziikséges adatairdl
sz016 nyilatkozatot.

Igényl6:

Az igényl6 ezt kovetGen a dijvisszatéritési igények kezelésére szolgald tgyfélszolgalaton idGpontot
foglalhat, és ha a megadott id6pontban az ligyfélszolgadlaton megjelenik, a hordozét bemutatja, és
visszatéritési igényét személyesen megerdsiti, vagy — ha a hordozd egyedi vizsgalata nem sziikséges —
a visszatéritési igényét irasban bejelenti.



Artisjus:

/////

a visszatéritésiigény elfogadasardl vagy elutasitasarol irdsban nyilatkozik, vagy tdjékoztatja az igénylGt,
ha az igény vizsgalatahoz t6le vagy harmadik személyektdl (pl. a hordozé forgalmazojatdl, illetve a dijat
megfizet6 személytél) tovabbi adatok bekérése sziikséges.

Ha a tovabbi adatokat az igényl6nek kell szolgaltatnia, az Artisjus pontosan megjeldli a szolgaltatandd
adatok korét.

/////

munkanapon belil atutalds utjan megfizeti, vagy az igényl6t értesiti, ha az atutalds teljesitéséhez
valamilyen adathianyt pétolnia kell.

/////

elutasitas okat, és azt az Szjt. illetve a dijszabas megfelelé rendelkezésének megjeldlésével, vagy, ha az
elutasitas oka ettdl kiilonbozik (pl. a maganmasolasi dijndl alacsonyabb 6sszegli vételdr), akkor az ok
kell6en részletes magyardzataval alatamasztani. Elutasitas esetén az Artisjus koteles tdjékoztatni az
igényl6t az igénybe vehet6 jogorvoslati lehet6ségekrél.

5. Urlapok és dokumentumok

;;;;;

formanyomtatvanyokat bocsat az igényl6k rendelkezésére.

A formanyomtatvanyok regisztracio és belépés utan elektronikus Uton kitolthetGek, vagy letélthetéek
a www.maganmasolasidij.hu honlaprdl, és kinyomtatas utan kitolthetéek.

Ha az igénylG igényét a formanyomtatvany mell6zésével, irdsban jelenti be, az Artisjus a bejelentés
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon belll — ha az irasbeli bejelentés tartalmazza az igényl6
lakcimét, irasban, vagy elektronikus levélcim megaddsa esetén elektronikus levélben felhivja az
igényl6t a formanyomtatvanyon torténd Ujbdli bejelentésre.

....

....

Telefonszam: +36 1 488 2790

E-mail cim: mmd@artisjus.com




Telefonos ligyfélfogadasi id6
Hétfé 14.00 - 16.00
Kedd 14.00-16.00
Csutortok 9.00-11.00

Személyes uigyfélfogadas el6zetes idopont foglalas utan lehetséges: www.maganmasolasidij.hu

7. Panaszkezelés és jogorvoslati lehetGségek

Ha a visszatéritést igényl6 személy az Artisjus visszatérités teljesitésére vagy elutasitasara vonatkozd
nyilatkozatat vitatja, kérheti az Artisjustdl nyilatkozatanak felllvizsgalatat, kezdeményezhet a SzerzGi
Jogi Szakért6 Testlilet mellett m(ikod6 EgyeztetG Testllet el6tti eljarast, és a dij visszatéritésére
iranyuld igényét polgari peres eljaras keretében is érvényesitheti.

7.1. Panaszkezelés

Ha a visszatéritést igényl6 személy az Artisjus visszatérités teljesitésére vagy elutasitasara vonatkozd
nyilatkozatat vitatja, vagy az Artisjus eljardsat barmely részében kifogasolja, és az Artisjustol
nyilatkozatanak fellilvizsgalatat vagy ennek kivizsgalasat kéri, az Artisjus az igényl6 panaszara 15
munkanapon belll, irasbeli, indokolt valaszt kdteles adni. Az Artisjus irasbeli valaszaban az igényl6t a
tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrdl tajékoztatja.

7.2. Az Egyeztetd Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Az igényld a polgari peres eljarast megel6z6en vagy ahelyett kezdeményezheti a SzerzGi Jogi Szakértd
Testilet keretein belll m(ikodé Egyeztets Testilet eljarasat.

Az Egyeztet( Testlilet eljarasanak célja az, hogy a felek kozotti megallapodas létrehozasat elGsegitse.
Ha a felek k6zott az eljaras sordan nem jon létre megallapodds, az Egyeztet6 Testlilet megdllapodasi
javaslatot készit, amelyet a felek kifejezetten vagy hallgatdlagosan elfogadhatnak.

Az Egyeztets Testlilet eljarasara a vdlasztottbirdskoddsrél szolé 1994. évi LXXI. torvény Il. fejezetében
foglalt eljarasi rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni. A Testilet tagjait a SzerzGi Jogi Szakértd
Testllet tagjai kozl kell kivalasztani. A tagok szama csak pdratlan szamban hatdrozhaté meg (1, v. 3.)
a felek kozotti megallapodas hidnyaban a tagok szama harom.

Az eljarast irdsban kell kezdeményezni a SzerzGi Jogi Szakért6 Testlileten beliil az Egyeztets Testiilethez
cimezve. Az eljarast kezdeményezd irasbeli kérelmet az alabbi postacimre kell benyujtani:

1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.

A kérelemben meg kell jel6Ini az eljarast kezdeményez6 személy adatait, azt, hogy az eljardst az Artisjus
Magyar SzerzGi Jogvédd Iroda Egyesiilettel szemben kezdeményezi, a kérelem targyat a vonatkozd
dijszabas pont (2017-ben az U17 jel(i dijszabas Il. fejezet 3.8. pontja) megjellésével, a vitatott
kérdéseket és az azokat alatdmasztd tényeket és indokoldst, valamint ajanlott csatolni az indokolast
alatamaszté okiratokat, illetve egyéb bizonyitékokat.
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Abban az esetben, ha a visszatéritést igénylS személy az Egyeztets Testlilet eljarasat igényli, az Artisjus

- azeljarasban részt vesz; és
- az eljaras teljes dijanak, azaz az igénylGre es6 részének megfizetését is vdllalja — annak
érdekében, hogy ez az eljaras az igényl6 részére dijmentes legyen.

Az Artisjus az Egyeztetd Testllet eljaras meginditasardl sz6l16 megkeresésére valaszolva az Egyeztetd
Testlilet szdmara nyilatkozatot tesz az eljarasban valé részvételrdl, , és az eljaras dijat a megkeresésben
foglaltak szerint megfizeti.

Az Egyeztet6 Testilet eljarasanak kezdeményezése, illetve eljardsa nem zarja ki, hogy az igényl6 a
jogvitas kérdés eldéntése irdnt rendes birdsag eljarasat kezdeményezze.

Az Egyeztetd Testliletrél tovabbi informacidk, illetve a Testlilet eljarasi szabalyzata a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivatalanak a honlapjan érhetd el:

http://www.sztnh.gov.hu/hu/szakmai-oldalak/szakmai-felhasznaloknak/szerzoi-jogi-
foosztaly/szerzoi-jogi-szakertoi-testulet-1

http://www.sztnh.gov.hu/hu/testuletek/szjszt/2012 12 14 ET-elj-szab fin honlapra 1.pdf

7.3. Polgari peres eljaras kezdeményezése

Ha a visszatéritést igényl6 személy az Artisjus visszatérités teljesitésére vagy elutasitasara vonatkozd
nyilatkozatat vitatja, a dij visszatéritésére iranyuld igényét, a hatdlyos Polgari Perrendtartasrol sz6lé
torvény (2017-ben a polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. torvény) rendelkezései szerint polgari
peres eljaras keretében is érvényesitheti.
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